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La nuova procedura
€r rassegnare
¢ dimissioni

on l'avvento del jobs act si

potrebbe affermare, provo-

catoriamente, che nel nuo-
vo diritto del lavoro riformato &
pit facile licenziare che ricevere
dimissioni.

La nuova procedura illustrata dal Decreto 15 dicemn-
bre 2015, che di seguito analizziamo, dovra essere se-
guita da tutti coloro che, lavoratori dipendenti, vor-
ranno rassegnare genuinamente le dimissioni a de-
correre dal 12 marzo 2016. La procedura dettata dal

decreto sara obbligatoria, ai fini dell'efficacia dell'atto,
anche a fronte di risoluzione consensuale del rapporto
di lavoro mentre non sara necessaria a fronte di:

1) dimissione della madre o del padre lavoratore ax -

sensi dell'art. 55, co. 4, D.Lgs. 151/2001!" in quanto at-
to sorretto da ulteriore formalismo recentemernte rin-
forzato da una lettera circolare del Ministero del Lavo-
ro di seguito commentata; i

2) dimissione di un lavoratore domestico;

3) dimissioni o risoluzione consensuale effettuate
nelle sedi di cui art. 2113, €0. 4 ¢.C. o avanti alle com-
missioni di certificazione ex art:76 d.lgs. 276/2003.

Come afferma l'art. 1 del predetto decreto ministe-
riale, nello stesso sono, definiti «i dati contenuti nel
modulo per le dimissioni e la risoluzione consensuale del
rapporto di lavore e la loro revoca e gli standard e le re-
gole tecniche per__l_i_z compilazione del modulo e per la sua
trasmissione al datore di lavoro e alla Direzione territo-
riale del lavoro competente».

Veniamo quindi alla procedura indicata nel‘Allega-
to B -~ Diagramma di Flusso

La procedura di comunicazione di dimissioni efficaci
La procedura “proposta” secondo il decreto ministe-
riale in commento pud essere scomposta in varie fasi
a seconda della scelta del lavoratore di essere o non
essere assistito da un soggetto abilitato ai fini della
trasmissione del modulo di dimissioni.

_A'tal fine si deve ricordare che per soggett abilitati

_si intendono:

» il Patronato,

» le Organizzazioni sindacali,

» gli enti bilaterali;

> le Commissioni di certificazione (di cui art. 76 del
D.Lgs. n. 276/2003).

Tali soggetti possono trasmettere il modulo per conto

del lavoratore.

Lavoratore non assistito
1l lavoratore non assistito da soggetto abilitato per
rassegnare dimissioni efficaci dovra:

1) richiedere, se ancora non in suc possesso, il codi-
ce PIN LN.P.S, all'Istituto;

2) creare un'utenza, s ancora non in suo possesso,
per 'accesso al portale ClicLavoro;

3) accedere in autonomia, tramite il portale lavo-
ro.gov.it, al form on-line per la trasmissione della co-
municazione alla pagina di ricerca e selezione di una
comunicazione (o per I'invio di una revoca);

v L'art. 55, co. 4 del d.gs. 151/2001 recita: «La risoluzione consensuale del rapporto o la richiesta di dimissiond presentate dalla lavoratrice, durante
il perioda di gravidanza, e daila lavoratrice o dal laveratore durante | primi tre anni di vita del bambino o nei primi tre anni di accoglienza del
minore adottate o in effidamento, o, in caso di adozione internazionale, nei primi tre anni decorrenti dalle comunicazioni di cui all'articolo 54,
comma 9, deveno essere convelidate dal servizio ispettivo del Ministera del lavoro e delle politiche sociali competente per territorio. A detta convalida é
sospensivamente condizionata U'efficacia della risoluzione del rapporto di lavoros.
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4} compilare il form (che per i rapporti decorrenti
dal 2008, ossia correitamente comunicati tramite pro-
cedura telematica ai CPI, sara in parte compilato);

5) trasmettere il modulo di dimissioni/risoluzione
consensuale/revoca al datore di lavoro ¢ alla Direzio-
ne territoriale del lavoro competente.

_Lavoratore assistito
1l lavoratore assistito da soggetto abili -
gnare dimissioni efficaci dovra:

__petente

-2

1) recarsi da un soggetto abilitato;

2} accedere, con l'assistenza del soggetto, tramite if
portale lavoro.gov.it, al form on-linie per la trasmissio-
ne della comunicazione alla pagina di ricerca e sele-~
zione di una comunicazione (o per l'invio di una revo-
ca)y

3) far compilare il form (che per i rapporti decor-
renti dal 2008, ossia correttamnente comunicati trami-
te procedura telematica ai CPJ, sara in parte compila-
to);

¢) far apporre la firma digitale del modulo prodotto
con i dati delle dimissioni/risoluzione consensuale o
revoca deghi stessi;

5) far trasmettere, al soggetto abilitato, il modulo di

_dimissioni/risoluzione_gonsensuale/revoca. mm_re"' T
j-/-*"zibilitato. In particolare quest'utimo soggetto (a costi a

di lavoro e alla Direzione territoriaie de_igmm com

In entrambi i casi il datore di lavoro ricevera i -
dulo nella propria casella di posta elettronica certifica-

e la Direzione territoriale del lavoro ricevera una
notifica nel proprio cruscotto e avra:la:.possibilita di
visionare il modulo "MODULO RECESSO DAL RAP-
PORTO DI LAVORO/ REVOCA™. .+ /

Quest‘ultimni soggetti pgtra;}no, in solo lettura, aver
visione delle comunicazioni inviate e accessibili al
portaie Iinﬁtatament_e_'ai--_cééﬁ di loro competenza

Contenuti tecnici della trasmissione

ed elementi di garanzia del processo

Nell'Allegato B & illustrata la procedura per la trasmis-
sione del-modulo per le dimissioni/risoluzione con-
sensuaie € loro revoca.

La procedura & voita a garantire in particolar modo:

J¥ ‘_11 riconoscimento cerio del soggetto che effettua

"~ ladempimento (verifica dell'identita);

» Tlattribuzione di una data certa di trasmissione alla
comunicazione (marca temporale);

» la revoca della comunicazicne entro sette giorni
dalla data di trasmissione;

» l'intervento di un soggetto abilitato a supporto del
lavoratore per 'esecuzione delle operazioni di tra-
snissione e revoca.

Per evitare elusioni al sistema (che riprodurrebbero il

fenomeno delle dimissioni in bianco) ia verifica -

dell'identita del soggetto che effettua Fadempimento

si fonda sul vincolo secondo il quale laccesso alle fun-

zionalitd, disponibili nel portale lavoro.gov.it, dedxcate
alla trasmissione del modulo per le dimissioni/risohu-
zione consensuale e loro revoca, @ posmbﬁe solo se
l'utente & in possesso del codice persouale LN.P.S.
(PIN LN.P.S.); codice quest'ultimo che pud essere ri-
chiesto e/0 modificato in alcun momento dal titolare.

L'accesso alle funzionalita di gestlone della comuni-
cazione avviene attraverso lmk specifici nel portale la-
voro.gov.it, il quale a sua volta poggia sull'anagrafica
delle utenze di Chci.avoro per il riconoscimento della
tipologia dell’ utenté sull'autenticazione tramite il
PIN L.N.P.S. per i suo riconoscimento certo. I posses-
so det PIN LN.P. S. non sostituisce le credenziali Cli-
cLavoro, ma gi aggiunge allo scopo di conferire un
maggior livello di sicurezza al riconoscimento,

A possesso dell'utenza ClicLavoro e del PIN LN.P.S.
ncn sono necessari nel caso in cui la trasmissione del
modulo venga eseguita per il tramite di un soggetto

¢arico del dipendente non determinati} deve utilizzare
la propria utenza ClicLavore per accedere alle funzio-
nalitd e quindi assumersi la responsabilith dell'accer-
tamento dellidentit del lavoratore che richiede la tra-
simissione del modulo attraverso la firma digitale del
file PDF prodotto con i dati comunicati per le dimis-
sioni/risoluzione consensuale e per ia loro revoca e il
salvataggio di questo nel sistema informatico SMV {si-
stema informatico messo a disposizione dei lavoratori
e dei soggetti abilitati dal Ministero del lavoro e delle
politiche sociali in attuazione dell'art. 26, comma 3,
del decreto legislativo n. 151 del 2015).

Compilazione de! modulo

L'art. 2 del D.M. definisce "modulo” «il modello con il
guale il lavoratere manifesta la volonta di recedere dal
contratto di lavore per dimissioni o risoluzione consen-
suale o di revocare tale volonta».

In prima battuta il portale sopra indicato richiedera
all'utente di fornire le informazioni necessarie a risali-
re al rapporto di lavoro e quindi alla comunicazione
obbligatoria di avvio/proroga/trasformazione/rettifi-
ca pih recente. I recupero della comunicazione obbl-
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gatoria permettera dungue al sistema di popolare in

automatico le sezioni 1, 2 e 3, con 14 sola eccezione

dell'indirizzo e-mail, e quindi di inibire il loro aggior-
namento alf'utente.

A tal fine si distinguono due situazioni:

1) Per rapporti di lavoro iniziati prima del 2008:
'utente compilera interamente le sezioni 2 e 3;

2) Per rapporti di lavoro iniziatd dopo il 2008 {anno
di entrata in vigore del sistema delle comunicazioni
obbligatorie); 'utente inserendo il solo codice fiscale
del datore di lavoro avra visione di tutti i rapporti di
lavoro attivi in modo che il lavoratore potra scegliere
queilo dal quale intende recedere.

La sezione 4 dovrd sempre essere compilata dal la-
voratore.

La sezione 5 sard aggiornata automaticamente dal
sisterna, contestualmente al salvataggio nel sistema
informatico SMV del Ministero.

Ad ogni modulo salvato sono attribuite due infor-
rnazioni identificative:

» la data di trasmissione (marca temporale): corri-
spondente alla data di sistema rilevata all'atto del
salvataggio delle dimissioni/risoluzione consen-
suale;

» un codice identificativo costituito da un parncolare""_ :

fracciato.

Muovo modulo e nuova procedura
per le dimissioni delle lavoratrici madri o
Precedentemente alla pubblicazione del DM 13 dicem-
bre 2015, il Ministero del Lavoro conlettera circolare
n. 22350 del 18 dicembre 2015, ha delmeato regole pilt
stringenti per la convalida delle dxmxsswm che coin-
volgono madri e padri 1avorat0n ai sensi dell'art. 55
dei d.lgs. 151/2001. E

La modalita di convalida delle predette dimissioni
non & modificata dall'art. 26 del d.lgs. 151/2015 in virtl
di quasnto indicato nell'incipit del comma 1: «Al di fuori
delle ipotesi di cuz all'articolo 55, comma 4, del decreto le-
gislativo 26 marzo 2001, n. 151».

Ma veniamo alle nuove indicazioni del Dicastero.

Innanzitutto si ricorda che l'art. 55 del d.lgs.
151/ 2001 stabilisce che, in caso di dimissioni volonta-
. Tie presentate durante il periodo per cui & previsto il
divieto di licenziamento, la lavoratrice ha diritto alle
indennitd previste dalle disposizioni di legge e con-
trattuali per il caso di licenziamento (preavviso, Tfr,
disoccupazione). La disposizione de qua si applica an-
che al padre lavoratore che abbia fruito il congedo di

paternita e anche in caso di adozione e di affidamen-

to, entro un anno dall'ingresso del minore nel nucleo

familiare. Al fine di evitare o contenere eventual
comportamenti illegittimi, ia medesima norma stabili-
sce che, in caso di dimissioni da parte di queste cate- ..
gorie di lavoratrici e lavoratori, le stesse devono essere

convalidate da parte delle Direzione Territoriale del

Lavoro e a tale convalida ¢ condizionata i’efﬁcacxa dei—

Ia risoluzione dei rapporto. .

Il Ministero, per meglio garantire le iavnratnm ei
tavoratori di fronte ad abusi, propone-(Un_Ruovo mo-
dulo di convalida (allegato alla predetta lettera circola-
re) nel quale & presente l'informativa sui diritti spet-
tanti ai predetti soggetti ai qualr sono stati aggiunti
seguenil riferimenti; .

» la possibilita di fruire del congedo parentale su ba-
se oraria (ex art. 32, D. Lgs. n. 151/2001);

» il diritto a ch;edefg la trasformazione del rapporto
di lavoro da._t_émﬁd pieno a tempo parziale, in tuogo
del congedo parentale (art. 8, comma 7, D. Lgs. 1.
81/2015);

» l'estensione dell'indennita prevista per il licenzia-

‘..mento anche all'ipotesi di dimissioni della lavora-

- trice madre/del lavoratore padre (ex art. 55, comma

1, D.Lgs. 1. 151/201 € riferita soltanto a quelle pre-
sentate fino al compimento del primo anno di vita
del figlio, salva l'ipotesi di dimissioni per giusta
causa per le quali I'indennita spetta.

Inoltre, il Dicastero per agevolare Findagine sulla ge-

nuinita del consenso prestato alle dimissioni/risolu-

zioni consensuali o per meglio approfondire le moti-
vazioni delle eventuali mancate convalide, ha aggior-
nato il modulo con ulteriori informazioni.

In particolare in caso di mancata convalida in calce
al modulo si dovra specificare la causa delle dimissio-
ni non convalidate, riconducibile alle seguenti tipolo-
gie:

» “mancata genuinita dei consenso”;

» "mancata conoscenza det propri diritti” (con la rile-
vazione, in quest'ultimo caso, delle conseguenti re-
voche delle dimissioni presentate dal lavoratore/
dalla lavoratrice che, in occasione del colloguio, ab-
bia acquisito la consapevolezza dei propri diritti);

»  Maltro".

Inoltre, tra le motivazioni da evidenziare, tra quelle

che potrebbero determinare le dimissioni, sono state

inserite guelle relative all'organizzazione e condizioni

di lavoro particolarmente gravose e/o difficilmente

conciliabili con le esigenze di cura della prole, il muta-
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mento della sede di lavoro e delle mansioni, ovvero iI  dovra invitare il lavoratore ad effettuare la_comunica-
mutamento delle condizioni di lavoro a seguito di tra-  zione delle dimissioni tramite la procedura telematica
sferimento d'azienda. In quest'ultima ipotesi € stata 'gopra indicata.

riformulata al fine di prevenire eventuali elusioni alle L'adempimento, tuttavia, posto a garanzia del lavo-
regole previste dall'art. 2112 c.c. che disciplina in modo  ratore non € soggetto ad alcuna sanzione; anzi para- .
specifico i diritti dei lavoratori in caso-di trasferimento  dossalmente 'unica sanzione rinvenibile in merito &.a

d'azienda. A riguardo la nota ministeriale precisa che carico del datore di lavoro in caso di alterazioni del

il funzionario che riceve la richiesta di convalida do~ modulo elettronico (v. ¢o. 5 dell'art. '=6 d igs
vra chiarire al lavoratore interessato che, incaso diri-  131/2013).

levanti modifiche delle condizioni di lavoro in occa- Nell'antico diritto romano le norme non carattenz—
sione del trasferimento d'azienda che abbiano deter- zate da una sanzione in caso di madem__pmenn si sa-
minato la decisione di dimettersi, si applica la discipli- rebbero definite leges imperfectae (norme imperfette)
na delle dimissioni per giusta causa, con diritto a tutte  in contrapposizione alle norme considerate perfette
e indennita conseguenti (preavviso, Naspi, TFR ecce~  (leges perfectae) ossia munit;g_'dif‘Sanzione.

tera), Per questa "imperfezione", di cui dovrebbe tener
11 nuovo modulo sard in vigore a decorrere dal mese  conto il Legistatore, il datore di lavoro, in caso di iner-
di gennaio 2016. zia del lavoratore, dovra valutare se:
» considerare le. dimzssmm valide per fatti conclu-
Conclusioni e spunti critici denti: tale opziorie riscontra pareri discordanti in
La conclusione non pud che partire dall'affermazione giurisprudenza (v. Cass. 25 febbraio 2000, n. 2170);
provocatoria iniziale. » provyé@_i_é’:je-él licenziamento per assenze ingiustifi-
Per fare cid & utile identificare quale procedura do- cage versando il ticket licenziamento Naspi.

vra adottare un datore di lavoro in caso di dimissioni Nelia'_f"_Speranza di un ripensamento da parte del Legi-
del lavoratore in virtu del fatto che l'abrogazione slatore, come avvenne per il precedente della L.
dell'art. 4, co. 19 della L. 92/2012 non consentiri al da-* - 188/2007 abrogata quasi immediatamente dalla L.
tore di lavore tramite apposita comunicazione al Iavb—"‘n--"ilz/ 2008, si potrebbe ipotizzare un intervento nor-
ratore dimissionario di superare l'inerzia dello-stesso  mativo volto a definire la fattispecie delle "dimissioni
rcndendo comungue efficaci le dimissioni e certa la  per fatti concludentd” in modo da consentire al datore
risoluzione del rapporto di lavoro. S di lavoro di avere certezza di fronte ad una inerzia in-
Tale ultima disposizione, abrogata a decorrere dal giustificata da parte del lavoratore; anche al fine di
12.3.2016 in virt di quanto md;cato dai comma 8§ evitare che assunzioni effettuate a copertura delle di-
dell'art. 26 del d.lgs. 151/2015, consenuva una “scap- missioni, poi rilevatasi inefficace a distanza di tempo,
patoia” di buon senso; infatti-ivi ‘efa precisato che non possa ledere le aspettative genuine del nuovo as-
«Nell'ipotesi in cui la lavoramce o'il lavoratore non pro-  sunto.
ceda alla convalida di cui al comma 17 ovvero alla sotto- Forse poteva essere meglio valorizzato il concetto di
scrizione di cui al commia 18, il rapporto di lavore st in-  revoca; il dipendente infatti entro 7 giorni dalla tra-
tende risolto, per il verificarsi della condizione sospensi-  smissione del modulo di dimissione ha facolta di re-
va, qualora la lavommce o il lavoratore non aderisca, vocare le stesse sempre telematicamente (co. 2 dell'art
entro sette gmmz dalla ricezione, all'invito a presentarsi 26 del d.lgs. 15172015). Per evitare il comportamento
presso le sédi'di cui al comma 17 ovvero all'invito ad ap-  increscioso delle dimissioni in bianco si poteva inter-
porre la predetta sottoscrizione, trasmesso dal datore di venire solo dando facolta di revoca al lavoratore entro
lavore, “tramite comunicazione scritta, ovvero qualora 7 giorni.
nqn._\gffeftuz la revoca di cui al comma 21». Differentemente, I'inerzia del lavoratore penalizze-
Dal 12.3.2016 il datore di lavoro venuto a conoscen-  rebbe il datore di lavoro che dovra provvedere a licen-
#a della volonta del lavoratore di rassegnare le dimis-  ziare il lavoratore per aver certezza delle risoluzione e

sioni, verificata l'inapplicabilita della procedura di  poter riprogrammare Ia copertura dell'organico. Tale
convalida ex art. 55, 0. 4 del d.lgs. 151/2001 {madre o soiuzione purtroppo non € gratuita ma, oltre I'attiva-

padre lavoratore) non si potra accontentare dell'even- ziope della procedura ex art. 7 L. 300/1970, ha il costo
tuale comunicazione scritta {o orale del lavoratore) ma dgl&mke&lmmmeme.ﬂa&m._
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Si potrebbe dunque concludere affermando che: se
il d.Igs. 23/20153, in tema 4di tuiele crescenti, ha avuto il
pregio di dare certezza al costo del contenzioso; il
d.lgs. 151/2015, in tema di semplificazione, ha prodot-

to incautamente un costo aziendale delle dimissiond
non comunicate secondo il farraginoso adempimento
sopra commentato e guantificabile, in modo certo, nel
ticket licenziamento. &
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ie

enominazione

dirizzo sede di tavero

omune sede di lavoro

ata Intzio

ipologia Contratiuaie

ipo di comumicazione o dimissioni o risoluzione

T revaca

odice Identificativo Modulo
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odice Fiscale Soggetto Abilitato

Codice identificativo Modulo
dirnissioni/risoluzione consensuale
{per il casc di revoca}

Data Trasmissione
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